
Обработка для 1С - Инструкция пользователя

Для использования подключаемого модуля ТЭК-Торг ЭДО: 1С (платформа 8.3 Управляемые формы) из конфигураций: ERP 2.2, 

ERP 2.4, ERP 2.5, БП 3.0 необходимо предварительно зарегистрироваться в системе электронного документооборота ТЭК-Торг 

Электронный документооборот (https://edo.tektorg.ru/#/registration). Для регистрации воспользуйтесь Руководством пользователя 

личного кабинета (далее ЛК ЭДО).
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Настройка авторизации и криптографии

Добавление авторизационного токена

Авторизационный токен используется в подключаемом модуле в случае отсутствия КЭП у пользователя работающего с 

документами. Токен устанавливается автоматически при добавлении сертификата.

Обязательным условием для работы является наличие токена авторизации в соответствующем поле. Получить токен можно двумя 

способами:

1. По сертификату КЭП (см. пункт Добавление сертификата).

2. В личном кабинете ЭДО (ТЭК-Торг Электронный документооборот).

Токен из личного кабинета позволяет выполнять любые действия Срок жизни данного токена – 1 месяц: по этой причине токен 

необходимо регулярно обновлять, скопировав новый из ЛК ЭДО. Для получения токена перейдите по пути «Еще» - «Token», как 

указано на скриншоте:
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https://edo.tektorg.ru/
https://edo.tektorg.ru/
https://edo.tektorg.ru/


Далее скопируйте ваш токен, нажав на выделенную кнопку:

Вставьте скопированное значение в поле в настройках обработки:

Переключите режим работы на «API» и вставьте скопированный токен в соответствующее поле:



Добавление сертификата

Для авторизации, подписания и отправки документов необходимо выбрать сертификат в настройках обработки:

Поставьте галку напротив пункта «Использовать подписание»:

Выберите сертификат и укажите пароль к закрытому ключу (при необходимости):

Работа с контрагентами

Идентификатор вашей организации

Откройте меню «Работа с абонентами ЭДО».

Важно: при работе по сертификату происходит автоматическая авторизация, поэтому авторизационный токен из личного 

кабинета при работе по сертификату необязателен.



В открывшемся окне выберите вашу организацию, нажмите «получить/обновить» для сохранения вашего идентификатора 

участника ЭДО.

Поштучный поиск контрагентов и отправка приглашения

Откройте меню «Работа с абонентами ЭДО».

Далее выберите список контрагентов, в котором находится организация контрагента в колонке «Контрагент» или настройте отбор с 

помощью меню «Еще». После нажмите «Найти идентификаторы»



В левой части меню вы увидите результаты поиска в базе ЭДО и ФНС. Если вашего контрагента нет в доступных нашему сервису 

базах вы увидите следующее сообщение:

В случае, если для контрагента было найдено несколько идентификаторов ЭДО, то вам необходимо уточнить актуальный 

идентификатор у вашего контрагента и выбрать его двойным щелчком по самому идентификатору. Подтвердить выбор во 

всплывшем окне. Таким образом вы укажете обработке на какой идентификатор для данного контрагента формировать и 

отправлять документы.



Массовая отправка приглашения в ЭДО

Откройте меню «Работа с абонентами ЭДО».

Нажмите «Массовая рассылка приглашений».

В следующем окне выберите вашу организацию и нажмите на кнопку «выбрать контрагентов».

Важно: выбор идентификатора ЭДО контрагента влияет на маршрут, по которому будут отправляться документы (прямой 

обмен, либо роуминг). Если в колонке «Статус приглашения» указывает на необходимость настройки роуминга, то 

скопируйте необходимый идентификатор в строку «Произвольный идентификатор» и нажмите на «Отправить приглашение».



Фильтрация списка контрагентов перед отправкой приглашений

При необходимости вы можете перейти из иерархического режима просмотра в режим списка. Для этого нажмите «Еще» и 

выберите необходимый режим просмотра.

Для фильтрации списка контрагентов по определенным параметрам нажмите «Еще» и выберите «Настроить список».

Важно: если у вас большой список контрагентов, то его обработка может занять много времени, поэтому вам необходимо 

сначала отфильтровать список контрагентов.



Фильтрация реализована по стандартам 1С. На вкладке «Отбор» настройте необходимые параметры и нажмите «Завершить 

редактирование»



После того как список контрагентов был отфильтрован с помощью клавиш «Shift» или «Ctrl» на клавиатуре выделите всех 

необходимых контрагентов и нажмите «Выбрать».

Вы получили список всех найденных в нашей базе и в реестре ФНС контрагентов.

В полученном списке отображается статус, оператор вашего контрагента, его идентификатор и наименование. Если у вашего 

контрагента несколько систем ЭДО, то все их идентификаторы будут сгруппированы под его наименованием.

Важно: если данные контрагента не были найдены – значит сведения в реестр ФНС не передавались, и ранее ваш 

контрагент не настраивал роуминг с абонентами ТЭК-Торг ЭДО. При этом отправить приглашение вы можете: вам 

необходимо уточнить идентификатор у вашего контрагента напрямую и отправить приглашение, вставив идентификатор 

вашего контрагента в поле «Идентификатор» формы «Поиск абонентов в системе ЭДО».



При необходимости удалите лишние значения выделив лишнюю строку и нажав клавишу «Delete» на клавиатуре. С помощью 

клавиш «Shift» или «Ctrl» на клавиатуре выделите всех необходимых контрагентов и нажмите «Отправить приглашение».

Роуминг будет настроен только после того как ваши контрагенты примут ваше приглашение. Проверять статус отправленных 

приглашений можно в этом же меню, выбирая интересующий контрагентов из списка. Дополнительно в веб-интерфейсе ЭДО 

доступна история приглашений.

Работа с документами

Работа с поступлениями. Обработка входящих документов из ЭДО

Обработка позволяет создавать документы в 1C на основе поступающих из ЭДО документов.

1. Откройте вкладку «Входящие документы»

2. Выберите документ

3. Нажмите кнопку «Загрузить в 1C»

На этом этапе возможно возникновение ошибки «Тип документа не поддерживается для загрузки в настоящий момент». Причина 

ошибки в том, что в настоящий момент возможность автоматического создания документа в 1C имеется не для всех типов 

документов из системы ЭДО. Это означает, что создать такой документ в 1C возможно только вручную. При этом документ в ЭДО 

можно как подписать, так и отклонить.

Если же тип документа поддерживается для автоматического создания документа в 1C, то далее откроется окно создания 

документа.



Если контрагент заведен в 1C, то вы увидите следующее окно:

Если нет конфликтов по номенклатуре, то после нажатия на кнопку «Загрузить документ» откроется окно создания документа. В 

этом окне необходимо внести/изменить всю необходимую информацию, если она не была добавлена автоматически. На этом 

создание документа завершено.

Важно: для автоматического создания документа в 1C контрагент, который отправил вам документ должен быть заведен в 

1C. Причина в том, что обработка не создает карточку контрагента в 1C автоматически. Если контрагент заведен в 1C - 

возникнет ошибка на скриншоте:

Важно: в обработке реализовано автоматическое определение номенклатуры в 1C. При условии, что номенклатура 

заведена в соответствующий справочник 1C. Если в справочнике 1C нет соответствующей номенклатуры, то вы получите 

уведомление об ошибке «Не все товарные позиции сопоставлены с номенклатурой в ИБ, документ не может быть создан». 

Заведите номенклатуру в 1С и попробуйте создать документ еще раз.



Создание документов на отправку

Помимо работы с поступлениями обработка позволяет создавать и отправлять электронные документы, соответствующие 

требованиям ФНС, на основе документов в 1C. Для отправки документ должен быть создан и проведен в 1С.

Поддерживаются следующие типы формализованных документов на отправку:

УПД (ММВ-7-15/820@) – на вкладке «Реализация товаров услуг»

иУПД (ММВ-7-15/820@) – на вкладке «Исправление реализации»

УКД (ЕД-7-26/736@) – на вкладке «Корректировка реализации»

Акт свертки (ЕД-7-26/405@) – на вкладке «Акт сверки расчетов с контрагентами»

Товарная накладная (ММВ-7-10/551@) – на вкладке «Реализация товаров услуг»

Акт выполненных работ (ММВ-7-10/552@) – на вкладке «Реализация товаров услуг»

Договор PDF/A-3 (ЕД-7-26/236@) – Т.к. данный документ является неформализованным PDF с XML-вложением, то и загрузка 

его осуществляется через меню «Загрузить неформализованный документ» при загрузке готового документа система 

автоматически проверит соответствие вложенного XML- документа установленному формату.



Рассмотрим пример создания УПД по формату 820 Приказа ФНС на основе РТУ в 1C.

1. Откройте соответствующую вкладку: «Реализация товаров услуг».

2. Вы берите формат электронного документа в поле «Формат выгрузки»

3. Выберите документ. Если нужного документа нет проверьте фильтры в поле «Статус ЭДО». Возможно документы еще не были 

скачаны обработкой: нажмите кнопку «обновить данные», чтобы загрузить в обработку новые документы с сервера системы 

ЭДО.

4. Нажмите кнопку «Выгрузить выделенные»

После нажатия на кнопку «Выгрузить выделенные» может возникнуть ошибка на скриншоте ниже. Она говорит о том, что в 

карточке контрагента не заполнены необходимые для отправки реквизиты. Их необходимо заполнить. Ошибки могут отличаться: 

необходимо внимательно изучить их описание и исправить.

Если все реквизиты контрагента в его карточке в 1C заполнены, то обработка будет автоматически подтягивать эти данные в 

документы.

Если все данные необходимые для отправки документа заполнены, то после нажатия на кнопку «Выгрузить выделенные» 

документы будут подписаны и отправлены.



Отправка неформализованных документов

Для отправки неформализованного документа нажмите на «Выгрузить неформализованный документ»

В открывшемся окне выберите любо единичную отправку, либо массовую отправку неформализованных документов.

Отправка одного неформализованного документа

В меню «Выгрузить неформализованный документ» выберите «выгрузить неформализованный документ из файла»:

1. Введите заголовок

2. Нажмите «Выгрузить неформализованный документ» и выберите файл для отправки

3. Выберите от лица какой организации будет отправлен документ

4. Выберите получателя, кому будет отправлен документ

5. Отправьте документ

Важно: для подписания документа в настройках обработки необходимо выбрать сертификат для подписания. Если 

сертификат не выбран, после нажатия на кнопку «Выгрузить выделенные» документы будут отправлены в раздел 

«черновики» в веб интерфейсе сервиса «ТЭК-Торг ЭДО». Для отправки документов необходимо перейти в этот раздел и 

подписать их.



Массовая отправка неформализованных документов

В меню «Выгрузить неформализованный документ» выберите «Массовая отправка неформализованных документов»:

1. Нажмите «Дополнить список подбором документов»

2. Выберите необходимый тип документа, например «Счет покупателю»

3. Выберите все необходимые документы и нажмите «Выбрать»



4. Выберите печатную форму документа и ее формат

5. Проверьте наличие идентификатора получателя, кому будет отправлен документ. Если идентификатора нет, то это означает, что 

контрагент не сопоставлен в меню «Формы работы с абонентами» обработки. Пока обработка не будет «знать» каким 

идентификатором пользуется контрагент документ не будет отправлен.



6. Отправьте документ, если сопоставление настроено и все необходимые документы добавлены.

Служба поддержки
help@tektorg.ru, +7-495-734-81-18, +7-499-705-81-18

Центр поддержки

mailto:help@tektorg.ru
https://www.tektorg.ru/clients/support-customers

